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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO SAPUCAI
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INDICACAO N° 108/2018

Excelentissimo Senhor

Vagner Fernandes Mendes
Presidente da Camara Municipal
de Santa Rita do Sapucai — MG.

O Poder Publico deve tornar mais facil o acesso dos cidaddos a todos os
orgdos municipais, tornando mais eficiente o servigo publico e democratizando o
acesso aos cidaddos.

] Uma o6tima alternativa seria a implantagdo de servigo Call Center, um
sistema 0800 de telefonia, ou WhatsApp, que possibilite a todos os cidaddos
contato com os diversos 6rgdos publicos municipais, sem custo. Vale ressaltar que
esse servigo poderia ainda dar o necessario feed back aos seus usuarios, que atraves
de um ntimero de protocolo, poderiam consultar o status de suas demandas.

Diante do exposto e, acreditando sempre na administracdo do nosso
prefeito Prof. Wander Wilson Chaves, indico a necessidade do Poder Executivo
implantar um servico Call Center, seja por meio de 0800 de telefonia ou via
WhatsApp, para garantir o acesso rapido e eficiente a todos os cidaddos aos
orgios publicos municipais.

Santa Rita do Sapucai, 16 de agosto de 2018.

M a'/ b
ighel GGarcia Caputo

Vereador

Praga Expedicionario Mauricio Adami, 22, Bairro Eletronica - Santa Rita do Sapucai / MG - CEP: 37540-000

Tel/Fax: (35)3471.1871 / (35)3471.1004 - E-mail: camara@camarasrs.mg.gov.br - www.santaritadosapucai.mg.leg.br




	Page 1

