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PROJETO DE LEI N°. 16/2023
DE 15 DE FEVEREIRO DE 2023

“Dispde sobre a instituicdo da Ouvidoria Municipal do
Municipio de Santa Rita do Sapucai, em conformidade
com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e
dd outras providéncias.”

O Prefeito Municipal de Santa Rita do Sapucai/MG, faz saber que a
Camara Municipal aprovou, e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPiTqLo I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica regulamenta os procedimentos para a participagfio, a
prote¢do ¢ a defesa dos direitos do usuério de servigos piiblicos da administragdo publica
municipal, direta e indireta, de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

L. Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo piiblico;

II. Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta
ou indireta de bens ou servigos a populagéo, exercida por 6rgéo ou entidade da administragéo
publica;

ITI. Agente piblico: quem exerce cargo, emprego ou funcgdo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

IV. Manifestagdes: reclamagdes, denincias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestacdo efiscalizagdo de tais servigos;

V. Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a Servigo
publico;

VI. Denincia: comunicagio de pratica de irregularidade ou ato
ilicito cuja solu¢@o dependa da atuagiio dos Orglios apuratorios competentes;

VIL. Sugestio: proposi¢do de ideia ou formulagiio de propesta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio; F
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VIII. Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;
IX. Solicitagido: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragdo. servigos prestados pelo Municipio; e
X. Pedido de Simplificacdo: Proposi¢cdo de melhoria voltada a
racionaliza¢@o deexigéncias e de procedimento na prestacdo de servigos pela Administragfio
Publica, eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.

CAPITULO 11 '
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 3°. Sdo direitos basicos do usuario:

Lparticipagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagio dos
Servigos;

II. obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre
os meios oferecidos e sem discriminagéo;

III. acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art.
5° da Constituigédo Federal ¢ na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV. protecdo de suas informagOes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

V. atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e

VI. obtengdo de informagdes precisas e de fécil acesso nos locais de
prestagdo do servigo, assim como sua disponibiliza¢do na internet, especialmente sobre:

a. horério de funcionamento das unidades administrativas;

b. servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo
exata e a indicagéo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

€. acesso ao agente publico ou ao 6rgéo encarregado de receber
manifestagtes;

d. situagdio da tramitagdo dos processos administrativos em que
figure como interessado; e

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos,
contendo informagdes para a compreensio exata da extensdo
do servigo prestado.

Art. 4°. Sera assegurada ao usudrio a obtengdo de informagdes
precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo e na internet por meio do site
oficial da Prefeitura Municipal, especialmente sobre:
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I. o horério de funcionamento das unidades administrativas;
IL.  os servigos prestados pelo érgéo ou entidade, sua localizagdo
exata ¢ a indicagdo do setor responsével pelo atendimento ao publico;
ITI. o acesso ao agente publico ou ao 6rgéo encarregado de receber
manifestagdes;
IV. a situagdo da tramitagdio dos processos administrativos em que
figure como interessado; e
V. o valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagio dos servigos,
contendo informagdes para a compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

Art. 5° S3o deveres do usuario:

I. utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade
e boa-fé;
IL. prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando
solicitadas;
III. colaborar para a adequada prestagio do servigo; e
IV. preservar as condi¢des dos bens piblicos por meio dos quais lhe
sdo prestados os servigos de que trata esta Lei.

CAPITULO 111
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 6°. Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Municipio de
Santa Rita do Sapucai, prevista nas Leis Complementares n° 116 e 117, de 08 de janeiro de
2021, o orgéo responsavel, de forma prioritaria, pelo tratamento das reclamagdes e dentincias
relativas a prestagdo dos servigos publicos da administragdo plblica municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestagdo de servigos a populagfo, conforme o inciso I do § 3° do art.37 da
Constitui¢do Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 7°. A Ouvidoria Municipal devera ser o canal de comunicagio
direta entre a sociedade e a Administragio Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias,
sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagio do cidaddo no controle e avaliago
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 8° O principal objetivo da Ouvidoria Municipal é assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservagio dos principios de legalidade, moralidf?a e eficiéncia
dos atos dos agentes da Administragdo Direta ¢ Indireta, inclusive das emprésas publicas e
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sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, ¢ entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagio.

Art. 9°. Compete a Ouvidoria Municipal de Santa Rita do Sapucai:

I. atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;

II. receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos de
informag&o sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do
municipio de Santa Rita do Sapucai ou agentes publicos;

III. diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes
para a prestagéo por estes, de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informagdes, na forma do inciso II
deste artigo;

IV. cobrar respostas coerentes das unidades a respeito das
manifestagdes a eles encaminhados e levar ao conhecimento da direg¢do do 6rgdo ou entidade
o0s eventuais descumprimentos;

V. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos
de informacéo sobre as atividades da Administragdo Ptblica Municipal;

VI. manter o cidaddo informado a respeito das averiguagcles e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e
dos resultados alcangados;

VII. manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagfes ou
dentncias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos oOrgdos competentes,
protecdo aos denunciantes;

VIII. elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atividades e
avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais € encaminhar ao Prefeito Municipal;

IX. realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Municipal;

X. comunicar ao Orgdo da administracdo direta e indireta
competente para a apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha
a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentac@o relativa as reclamagdes, dentincias e representagdes recebidas;

XI. resguardar o sigilo das informac¢des, mantendo atualizado
arquivo de documentacéo relativa as reclamacgdes, dentincias e representacdes recebidas;

XII. atender o usuario de forma adequada, observando os principios
da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia
e cortesia;

XTIII. garantir respostas conclusivas aos usudrios; e
XIV. promover a ado¢do de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e
o orgdo ou entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgdos competentes;
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XV. organizar e manter atualizado arquivo da documentac¢io relativa
as dentincias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

SECAO1
DAS MANIFESTACOES

Art. 10. As manifestacdes dos usudrios observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo, especialmente sobre:

I. recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
II. emissdo de comprovante de recebimento da manifesta¢cdo com o
nimero de protocolo;

III. anélise e obten¢do de informagdes, quando necessario;

IV. acompanhamento do pedido pela internet;
V. decisdo administrativa final;

VI. ciéncia ao usudrio, e

VII. satisfagdo do usuario.

Art. 11. A manifestacdo do usudrio poderd ser apresentada nos
seguintes canais de comunicagéo:

I. por meio de formulério eletrdnico, disponivel no site oficial do
Municipio de Santa Rita do Sapucai (www.pmsrs.mg.gov.br);
II. por correspondéncia enviada para o endereco da Ouvidoria
Municipal;
III. por meio de telefone, através servigo telefbnico gratuito,
destinado a receber as dentincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacgio; e
IV. no Posto de Atendimento Presencial Exclusivo.

§ 1°. A manifestacio feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida
a termo.

§ 2°. A Ouvidoria Municipal manterd sigilo sobre as manifesta¢des
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado

Art. 12. A identificagdo completa do usudrio ndo € obrigatoria, mas ¢
desejavel na medida em que contribui com a instrug¢@io das manifestagdes.

§ 1°. O anonimato sera garantido quando solicitado, nos termos da
Lei.

-
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§ 2°. A identifica¢do do usuério seguirad a seguinte denominag&o:

I. Identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e
autoriza sua identificagéo;
II. Sigilosa: quando o cidadio informa um meio de contato e
solicita que seja guardado sigilo sobre a sua identificagéo; e
III. Anénima: quando o cidaddo n@o informa um meio de contato.

§ 3°. Entende-se como meio de contato, nos termos do § 2° deste
artigo, o enderego, numero de telefone e/ou celular e e-mail do usuério.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal devera receber, analisar e responder
as manifestagdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 14. Nio sera recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1°. As manifestagdes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe &
Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagfio que inviabilizem sua apresentagéo.

§ 2°. S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentag@o da manifestagéo.

§ 3°. A identifica¢do do requerente € informacgdo pessoal protegida
com restri¢do de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4°. No caso de manifestagéo feita por meio eletrénico, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera ser requerido meio de certificagéo
da identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros Oorgdos da
Administragdo deverfio ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria
Municipal, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 15. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Municipal devera
classificd-la como reclamacdo, denuncia, sugestdo, elogio e solicitacdo, de acordo com as
defini¢des constantes nesta Lei.

Paragrafo Unico. A classificagiio atribuida pelo usudrio quando do
encaminhamento da manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria Municipal se verificado
que ndo esta adequada. o
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Art. 16. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal serfo
encaminhadas as Secretarias envolvidas ou as autoridades responséveis para as devidas
providéncias, se for o caso, para que possam:

I. no caso de reclamacgdes: explicar o fato, corrigi-lo ou néo
reconhecé-lo como verdadeiro;
II. no caso de demincias: receber, examinar e encaminhar as
unidades administrativas competentes do 6rgéo ou entidade;
III. no caso de sugestdes: adota-las, estudd-las ou justificar a
impossibilidade de sua adogéo;
IV. no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e
V. no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados
da atividade ou do trabalho.

Paragrafo umico. Em se tratando as manifestacdes de denuncias e
reclamagdes referentes aos dirigentes, servidores ou atividades e servigos prestados pelo
orgiao ou entidade, a Ouvidoria Municipal dard o devido encaminhamento aos Orgdos de
controle e de correigdo, no ambito institucional para adogdo das medidas cabiveis.

Art. 17. O ndo cumprimento do disposto do art. 16 desta Lei sujeitara
o dirigente de 6rgéo ou entidade, setor ou servidor a apuracio de sua responsabilidade, por
meio dos procedimentos administrativos pertinentes, mediante representa¢cdo da Ouvidoria
Municipal.

Art. 18. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal
poderdo ser complementadas pelo usuério por solicitagdo da Ouvidoria Municipal quando esta
identificar que os subsidios sdo insuficientes para atendimento da demanda por parte da
Administragio.

Art. 19. As manifestagdes dos usudrios recebidas pela Ouvidoria
Municipal serfo analisadas e encerradas quando ndo for competéncia da Administragdo
Publica Municipal, e encaminhadas ao érgdo competente.

SECAO II
DOS PRAZOS

Art. 20. Na tramitacdo das manifestagdes recebidas devem ser/

“ g

observados os seguintes prazos:
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I. 3 (trés) dias para a Ouvidoria Municipal registrar no sistema as
manifesta¢des recebidas, quando ndo for possivel fazer o registro on-line simultaneamente a
manifestacio;

II. Recebida a manifestagéo, a Ouvidoria Municipal devera realizar
andlise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, encaminha-la as areas
responsaveis para providéncias;

III. 30 (trinta) dias para responder ao usudrio do servigo publico,
prazo que podera ser prorrogado de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo;

§ 1°. A Ouvidoria Municipal podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do orgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis de forma
justificada uma tinica vez, por igual periodo.

§ 2°. Quando a Secretaria Municipal responsavel ndo responder as
solicitagdes da Ouvidoria Municipal, deverd encaminhar a solicitagdo de informagdes e
esclarecimentos, para a Controladoria Interna, que tem 15 (quinze) dias a contar da data de
recebimento para responder ou tomar as devidas providéncias.

Art. 21. Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuério forem
insuficientes para a andlise da manifestacé@o, conforme art. 18 desta Lei, em até 10 (dez) dias a
contar do seu recebimento a Ouvidoria Municipal deverd solicitar a complementacio de
informagdes que deverd ser atendida em até 15 (quinze) dias, sob pena de arquivamento da
manifestagdo.

Paragrafo unico. O pedido de complementacdo de informagdes
interrompe uma unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar
novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

SECAO III )
DOS PROCEDIMENTOS DAS DENUNCIAS

Art. 22. Quando a manifestagdo for dentncia e recebida pela

Ouvidoria Municipal, desde que contenha elementos minimos de autoria e materialidade,

devera ser encaminhada para a Secretaria Municipal responsavel para ser objeto de

averiguacdo e tomar as devidas providéncias, desde que contenham os seguintes requisitos
minimos:

I. identificacdo do orgdo/entidade e/ou do servidor publico da

Administragdo Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido apontado irregular ou contrario a

ética ou a moralidade; e

II. fundamentacdo minima que possibilite a averigqu,ﬁo/’d_ s fatos
relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva. o /
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Art. 23. As denuncias recebidas pela Ouvidoria Municipal poderdo

ser encerradas quando:
I. ndo for da competéncia da Administragdo Publica Municipal,
II. ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua

apuracao;

III. o denunciante:
deixar de expor os fatos conforme a verdade;
deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;
agir de modo temerério; e

deixar de prestar as informagdes complementares no prazo
de 10 (dez) dias.

SR

Art. 24. A Secretaria Municipal responsavel encaminhara a Ouvidoria
Municipal o resultado final do procedimento de apuragdo da dentincia que devera dar
conhecimento ao usudrio acerca dos desdobramentos da sua manifestagéo.

Art. 25. A Ouvidoria Municipal encaminharda a solicitagdo de
informacgdes e esclarecimentos para a Controladoria Interna, que devera respondé-la ou tomar
as providéncias necessarias, encaminhando r resultado final do procedimento de apuragdo da
dentincia que devera dar conhecimento ao usuédrio acerca dos desdobramentos da sua
manifestacio, quando:

I. a Secretaria Municipal responsavel ndo responder as solicitagdes
da Ouvidoria Municipal;
II. a Ouvidoria Municipal entender que a resposta ndo foi
satisfatoria.

SEQAO v
DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 26. Os orgdos e entidades da Administragdo Municipal deverdo
avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:
I. satisfag@o do usudrio com o servigo prestado;
II. qualidade do atendimento prestado ao usuério;
III. cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagdo dos servigos;
IV. quantidade de manifestagdes de usudrios;
V. medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestagdo do servigo.
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Art. 27. A pesquisa de satisfagdo serd realizada uma vez ao ano ou
quando a Administragio Municipal julgar necessario e seus resultados estatisticos serdo
disponibilizados no site da administra¢io na internet.

SECAOV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 28. A Ouvidoria Municipal devera elaborar, anualmente, relatério
de gestdo, que aponte falhas e proponha melhorias nas presta¢des de servigos publicos
relativo as manifestages encaminhadas por usudrios.

Art. 29. O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:
I. o namero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II. os motivos das manifestagdes;
III. a analise dos pontos recorrentes; ¢
IV. as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugdes apresentadas.

Art. 30. O relatorio de gestdo sera:
I. encaminhado & autoridade méaxima do 6rgéo a que pertence a
unidade de Quvidoria; e
II. disponibilizado integralmente na internet.

CAPITULO 11
DA ORGANIZACAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 31. A Estrutura da Ouvidoria Municipal devera ser composta por
no minimo 2 (dois) servidores publicos municipais, efetivos ou ocupantes de cargo em
comissdo, designados através de Portaria Municipal, para exercerem a fung¢fo de Ouvidor
Municipal.

Paragrafo uinico. A Ouvidoria Municipal devera contar com corpo de
servidores compativel com o adequado exercicio das competéncias previstas nesta norma.

Art. 32. Os servidores publicos municipais designados para atuar
como Ouvidor Municipal percebera uma fungfo gratificada, denominada “Gratificacio
Ouvidor Geral do Municipio”, a qual nfo incorpora aos vencimentos do servidor sob
qualquer hipétese, nas seguintes situagdes:

7
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I. Designacio de servidores piblicos municipais efetivos: 25%
(vinte e cinco) sobre o salario base do Nivel “C”, previsto no Item 2.2 do Anexo 2 da Lei
Complementar n® 117, de 08 de janeiro de 2021, que “institui o Plano de Cargos e Saldrios
dos servidores publicos do Municipio de Santa Rita do Sapucai e d4 outras providéncias.”;

II. Designacio de servidores piblicos municipais ocupante de
cargo em comissdo: 25% (vinte e cinco) sobre o salario base do Nivel “O”, previsto no Item
2.2 do Anexo 2 da Lei Complementar n® 117, de 08 de janeiro de 2021, que “institui o Plano
de Cargos e Saldrios dos servidores publicos do Municipio de Santa Rita do Sapucai ¢ da
outras providéncias.”.

Paragrafo inico. Fica vedada o acumulo da Gratficagdo Ouvidor
Municipal, prevista nesta Lei, com a Gartificagdo pelo exercicio dos Cargos em Comissdo,
prevista na Lei Municipal n® 2.156, de 28 de julho de 1992.

Art. 33. Os servidores publicos municipais designados para exercer a
fun¢dio de Ouvidor Municipal, no exercicio de suas fun¢des, devera guardar sigilo referente a
informacdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e o usudrio expressamente 0
requerer.

Art. 34. Compete ao Ouvidor Municipal:

I. propor aos Secretarios MUnicipais a normatizagio do acesso ao
Sistema de Ouvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;
II. encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a
Secretaria competente, monitorando a providéncia adotada por ela;
III. responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitagfio da demanda;
IV. atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justi¢a, observando os principios constitucionais;
V. propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico
municipal;
VI. propor aos 6rgios da Administragdio Publica Municipal direta e
indireta, bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a
instaurago de sindicdncias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizacdo do
Secretério da Pasta a qual esta substituindo;

VII. requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgéo
municipal, informagdes, certiddes ou cépias de documentos relacionados com as reclamacdes
ou denuncias recebidas, na forma da lei;

VIII. recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela Administragdo Ptblica Municipal
a populagéo; ¢

A N‘// gl
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IX. recomendar aos orgdos da Administracdo Publica Municipal
direta e indireta, bem como das entidades privadas a adog¢@o de mecanismos que dificultem e
impecgam a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 35. A Ouvidoria Municipal devera contar com a seguinte estrutura
minima:
I. Espaco fisico para atendimento presencial que permita
discrigdo e a manutencgao do sigilo do contetido das manifestagdes apresentadas;

II. Sistema informatizado com formuldrio préprio para permitir
que o usudrio possa registar manifestagdes, relatos e peti¢des a que se refere o inciso I do art.
2° desta Lei, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a. acesso via internet;
b. geragdo automadtica de protocolo;
¢. meios para acompanhamento do andamento da demanda;
III. controles e registros de acesso;
IV. meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo das
demandas recebidas; e

V. numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e

permanentes com destinag@o tnica ao servigo de Ouvidoria Municipal.

Art. 36. Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos usudrios
aos meios de comunicagdo com a Ouvidoria Municipal serdo publicados no site oficial do
Municipio, em local de fécil acesso.

Art. 37. Permite-se a Ouvidoria Municiapl a utilizagdo de base de
dados e sistema informatizado cedidos por oOrgidos publicos, por meio de acordo de
cooperacdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornegam esse servigo, desde que
obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranca e o sigilo dos dados.

CAPITULO IV
DA CARTA DE SERVICOS

Art. 38. A Ouvidoria Municipal do Municipio de Santa Rita do
Sapucai deverd elaborar e divulgar a Carta de Servigos ao Usudrio, com o objetivo de
informar o usudrio sobre os servigos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso
a esses servigos € seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao piblico.

/

=

v
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Art. 39. A Carta de Servigos ao Usuério devera trazer informagdes
claras e precisas em relagdo a cada um dos servicos prestados, atendendo as exigéncias
minimas previstas no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e, apresentando, no
minimo, informagdes relacionadas a:

I. servigos oferecidos;
II. requisitos, documentos, formas e¢ informagdes necessarias para
acessar o Servico;
III. principais etapas para processamento do servigo;
IV. previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo;
V. forma de prestacdo do servico; e
VL. locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagio
sobre a prestag@o do servigo.

Art. 40. Além das informagdes descritas no art. 39, a Carta de
Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

prioridades de atendimento;

previsdo de tempo de espera para atendimento;

mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

procedimentos para receber e responder as manifestagcbes dos

dEFR~

USuarios; €
V. mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagéo.

Art. 41. A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagio
periodica e de permanente divulgagdo mediante publicagéio em sitio eletrénico do 6rgéo ou
entidade na internet.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 42. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal
prestardo colaborag@o e informagdes a Ouvidoria Municipal do Municipio de Santa Rita do
Sapucai nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos & apreciacdo de referido Orgao.

Art. 43. Considerando que os servigos prestados pela Ouvidoria
Municipal ja ocorrem no Municipio de Santa Rita do Sapucai, os servidores que prestaram

Santa Rita do Sapucai - Minas Gerais - Brasil
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estes servigos poderdo receber a Gratificagdo Ouvidor Municipal desde a data em que
iniciaram a referida prestacio de servigos, conforme art. 31 desta Lei.

Art. 44 - As despesas decorrentes da alteraciio dessas gratificagtes
correrdo por conta de dotagdo propria.

Art. 45. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Registre-se e publique-se.

Santa Rita do Sapucai/MG, 15 de fevereiro de 2023.

u,\,\————'@\
Wander Wilson Chaves
Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai - MG
Rua Cel. Joaquim Neto, 333 - Centro - CEP: 37540-000
Santa Rita do Sapucai - Minas Gerais - Brasil
Telefone: +55 (35) 3473-3200




15

WWW.pmsrs.mg.gov.br

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO DE LEI N° 16/2023
DE 15 DE FEVEREIRO DE 2023

“Dispoe sobre a instituicdo da Ouvidoria Municipal do Municipio de
Santa Rita do Sapucai, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, e da outras providéncias”.

Excelentissimo Senhor Presidente;
Excelentissimos Senhores Vereadores;
Nobres representantes do povo;

O presente Projeto de Lei tem por objetivo obter a autorizag@o desta
honrada Casa das Leis, para que o Poder Executivo possa instituir da Ouvidoria Municipal do
Municipio de Santa Rita do Sapucai, em conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017”..

Primeiramente, enquanto organismos responsdveis por receber
manifestagdes, reclamagdes, dentincias, elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos, institui¢des,
entidades, agentes publicos (servidores e politicos), quanto aos servigos e atendimentos prestados
por determinado 6rgdo ou entidade, exercem imprescindivel papel de integragdo da sociedade
com o poder publico.

As Ouvidorias s#io, portanto, um legitimo canal que viabiliza a
comunicagdo entre o cidaddo e o poder publico, concretizando a possibilidade do exercicio ao
direito constitucional de petigcdo e de participagio social, previstos no inciso XXXIII do artigo 5°
e inciso I do § 3° do artigo 37, todos da CF/88, literis:

Art. 5°...

(..)

XXXIII - todos tém direito a receber dos orglos puiblicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que sero prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado

(..

P
N N
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Art. 37...

(-2

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagéio do usudrio na administragdo puablica
direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos piblicos em geral, asseguradas
a manutengéo de servigos de atendimento ao usudrio e a avaliagfio periddica, externa
¢ interna, da qualidade dos servigos;

Em face disso, constata-se que a implementagéo do direito ao acesso a
informagdo e da participagdo social, materializada e instrumentalizada por meio do SIC e da
Ouvidoria, respectivamente, deve ser realizada por todos os érgdos publicos integrantes da
administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo as institui¢des
autbnomas como o Ministério Publico, a Defensoria e etc.

Finalmente, ¢ imprescindivel esclarecer que, a implementagdo da
Ouvidoria € obrigatéria nos Municipios, conforme Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017, que “dispoe sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administrac¢do publica”, onde o Municipio de Santa Rita do Sapucai j4 garante o
direito ao acesso a informagdo e da participagdo social, materializada e instrumentalizada por
meio do SIC e da Ouvidoria, porém a regulamentagdo da Ouvidoria visa melhorar a eficiéncia
deste servigo ja ofertado.

Entretanto, o presente Projeto de Lei estd acarretando aumento de
despesas, sendo necesséria a apresentacio das estimativas do impacto orgamentario-financeiro e
da declaragdo do ordenador da despesa que o referido aumento de despesas tem adequagdo
orgamentaria e financeira, conforme determina a Lei de Responsabilidade Fiscal:

I — Da Declaracio do Ordenador de Despesas:
Neste contexto, ressalta-se que declaragdo do ordenador da despesa de

que o aumento tem adeguacdo orcamenidria e financeira com a lei orcamentdria anual e
compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentdrias segue em anexo.

II — Das Estimativas do Impacto Or¢camentario-financeiro:

A Estimativa do Impacto Orgamentario-financeiro € apresentada no
Anexo I1, desta justificativa, referente a Gratificagdo Ouvidor Municipal prevista no art. 31 desta

Lei.
\._a\\\
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Confiante no nobre espirito publico que sempre honrou esta Casa das
Leis, aguardamos a aprovagdo do presente Projeto, aproveitando o ensejo para registrar meus
protestos de elevada estima e considerago.

Atenciosamente,

Santa Rita do Sapucai/MG, 15de f

LM- \,;\.‘——M /‘-\ g'./ .
Wander Wilson Chaves Rodrigo Bra ;jﬁé
erno

Prefeito Municipal ContrQlai'i /1
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} ANEXO 1
DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DA DESPESA
(Art. 16, inciso II, da Lei de Responsabilidade n° 101/2000)

Declaramos para os devidos fins, que o aumento de despesa com a
instituigdo da Ouvidoria Municipal do Municipio de Santa Rita do Sapucai, em conformidade
com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, tem adequag@o orgamentdria e financeira
com a Lei Orcamentaria ¢ esta compativel com o Plano Plurianual e com a Lei das Diretrizes

Orgamentarias.

Municipio de Santa Rita do Sapucai, 15 de fevereiro de 2023.

Lo
Wander Wilson Chaves

Prefeito Municipal
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ANEXO II - ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

1. TIPO DE ACAO GOVERNAMENTAL

Despesa Obrigatoria de Carater

Continuado

Acdo Governamental

D Criagdo Expansdo ou Aperfeigoamento de

Descrigao:

Instituicio da Ouvidoria Municipal do Municipio de Santa Rita do Sapucai,

em conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

2. CARACTERIZACAO DA DESPESA

Valor
Quant.  Unid. Especificacio Mensal Valor Anual
Pagamento da  Gratificagdo  Ouvidoria
5,50 Meses | Municipal para servidor publico municipal | 1.327,76 7.302,68
Efetivo
Pagamento da  Gratificagdo  Ouvidoria
5,50 Meses | Municipal para servidor piblico municipal| 1.810,40 9.957.20
ocupante de cargo em comissio
Total: | 3.138,16 17.259,88

Observagdes: Os valores acima estio com a Contribui¢do Previdenciaria de 22,8046%.

3. PROGRAMACAO DE PAGAMENTO

Més Ano: 2.023 Ano: 2.024 Ano: 2.025

Janeiro 0,00 3.138,16 3.138,16
Fevereiro 0,00 3.138,16 3.138,16
Marg¢o 0,00 3.138,16 3.138,16
Abril 0,00 3.138,16 3.138,16
Maio 0,00 3.138,16 3.138,16
Junho 0,00 3.138.,16 3.138,16
Julho 0,00 3.138.,16 3.138,16
Agosto 3.138,16 3.138,16 3.138.16
Setembro 3.138,16 3.138,16 3.138,16
Outubro 3.138,16 3.138,16 3.138,16
Novembro+1/3 Férias 3.138,16 4.184,21 4.184,21
Dezembro+13° Salario 4.707,24 6.276,32 6.276,32

' TOTAL: 17.259,88 41.842,13 41.842,13

Observagoes:

Prefeitura Municipal de Santa Ritaﬁff{Sapucai - MG
Rua Cel. Joaquim Neto, 333 - Centro - CEP: 37540-000

Santa Rita do Sapucai - Minas Gerais - Brasil
Telefone: +55 (35) 3473-3200




20

R
FEITURA WWW.pmsrs.mg.gov.br

4. IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO
Especificacio Exvncicion
P * 2023 2024 2025
I. Despesas previstas neste Projeto 17.259,88 41.842,13 41.842,13
I1. Previsdo de Despesas Orcamentarias 128.464.927,00|134.167.650,00 | 134.167.650,00
ITII. Estimativa do Impacto Orcamentario- . o -
Financeiro ((/11)*100%) 001 % 0050 005
5. COMPENSACAO DA DESPESA
Fonte do Recurso:
Tesouro Municipal
| |Fundo Municipal de
| |Outra fonte
Compensacio da Despesa
Especificacio Ano: 2023 Ano: 2024 | Ano: 2025
1. Anulagdo de Dotagdo Orgamentaria do elemento
de despesa 319016, com anulagéio da dotagdo i .00 %00
2. Adequacio e Previsdo na Lei Orcamentaria Anual 0,00 41.842,13 41.842,13
Total: 17.259,88 41.842,13 41.842,13
6. INDICES DE DESPESAS COM PESSOAL
Especificacdo Exercitios
P ¢ 2023 2024 2025
1. Receita Corrente Liquida Prevista 161.311.720,00 | 161.311.720,00 | 161.311.720,00
2. Total de Despesas com Pessoal (2.1+2.2) 73.782.111,87 | 74.420.395,59 | 74.420.395,59
2.1. Despesa com Pessoal sem reajuste| 73.764.851,99| 74.378.553,46| 73.764.851,99
(2.1.1+2.1.2)
2.1.1. Despesa Realizada com Pessoal 0,00 0,00
2.1.2. Despesa Prevista com Pessoal 74.378.553,46| 74.378.553,46|73.764.851,99
2.2. Desn 17.259,88 41.842,13 41.842,13

=
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7. ANALISES FINAIS

Inicio do Impacto Orgamentario: 01 de fevereiro de 2023

Anélise quanto aos Indices de Despesas com Pessoal:

demonstrado no Item 6. indices de Despesas de Pessoal.

O indice projetado da despesa com Pessoal, se considerado o presente impacto, NAO
ATINGIRA, no exercicio de 2023, o limite de 54% da Receita Corrente Liquida, conforme

Conclusio Final:

possui condicdes de implementacio.

A Despesa possui saldo Orcamentario suficiente, nio causando desequilibrio financeiro e nio
afeta as despesas com pessoal, de forma a infringir a Lei de Responsabilidade Fiscal, enfim,

Santa Rita do Sapucai, 15 de fyzj’eiro {e 2023.

rd

N s
Wander Wilson Chaves Rodrigo Braz
Prefeito Municipal Controlado
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