
CÂMARA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO SAPUCAÍ 
Paço Legislativo "Antônio Procópio da Costa" 

INDICAÇÃO N2  065/2024 

Santa Rita do Sapucaí (MG), 27 de maio de 2024. 

Exmo. Sr. Eduardo Henrique Capistrano Cunha Júnior - Duzinho 

Presidente da Câmara Municipal de Santa Rita do Sapucaí (MG) 

O Pronto Atendimento Municipal (PAM) de Santa Rita do Sapucaí, gerido em parceria 

com o Hospital Antônio Moreira da Costa, tem enfrentado críticas devido à superlotação e 

longos tempos de espera, com relatos de pacientes aguardando mais de 12 horas para 

serem atendidos. Apesar dos esforços contínuos para garantir que os atendimentos médicos 

de urgência e emergência sejam realizados de forma rápida e eficiente, é evidente que 

medidas adicionais são necessárias para assegurar um atendimento adequado aos cidadãos 

que buscam a unidade de saúde em momentos de vulnerabilidade e fragilidade. 

Diante desse cenário, sugiro que o Executivo Municipal, em diálogo com a Fundação 

Santarritense de Saúde e Assistência Social, mantenedora do hospital, explore alternativas 

para otimizar os atendimentos no PAM. Algumas possíveis medidas a serem consideradas 
incluem: 

Ampliação da equipe médica e de enfermagem: Avaliar a possibilidade de 

contratar mais profissionais para reduzir o tempo de espera e melhorar a 

capacidade de atendimento. 

Reorganização dos fluxos de atendimento: Implementar processos mais 

eficientes de triagem e atendimento, priorizando casos mais urgentes e 

otimizando o uso dos recursos disponíveis. 

Criação de protocolos de atendimento humanizado: Desenvolver protocolos 

que garantam um atendimento técnico e humanizado, assegurando que todos 

os pacientes sejam tratados com dignidade, urbanidade e respeito. 

Melhoria na infraestrutura: Avaliar a necessidade de melhorias na 

infraestrutura do PAM, ampliando espaços de espera e atendimento, e 

garantindo melhores condições de trabalho para os profissionais de saúde. 
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Atendimentos descentralizados: Estabelecer parcerias com outras unidades 

públicas de saúde para encaminhamento de casos menos urgentes, aliviando 

a carga sobre o PAM. 

A adoção dessas medidas pode contribuir significativamente para a melhoria do 

atendimento no PAM, proporcionando um serviço mais ágil e eficiente, além de garantir 

que os cidadãos recebam o cuidado necessário a momentos críticos de saúde. 
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