LEI COMPLEMENTAR N°. 138/2023
DE 30 DE AGOSTO DE 2023

“Dispée sobre a instituicdo da Ouvidoria Municipal do
Municipio de Santa Rita do Sapucai, em conformidade
com a Lei Federal n°13.460, de 26 de Junho de 2017, ¢
dd outras providéncias.”

O Prefeito Municipal de Santa Rita do Sapucai/MG, faz saber que a
Camara Municipal aprovou, e ele sanciona e promulga a seguinte Lej:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica regulamenta os procedimentos para a participagio, a
protecéo e a defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da administragdo publica
municipal, direta e indireta, de que trata a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2°, Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I. Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

II. Servigo Piiblico: atividade administrativa ou de prestacao direta
ou indireta de bens ou Servi¢os a populagdo, exercida por 6rgédo ou entidade da administragfio
publica;

III. Agente piblico: quem exerce cargo, eémprego ou fungio
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

IV. Manifestagdes: reclamagées, denuncias, sugestoes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagdo efiscalizagdo de tais Servigos;

V. Reclamacio: demonstragiio de insatisfagio relativa a Servigo
publico;

VL. Deniincia: comunica¢do de pritica de irregularidade ou ato
ilicito cuja soluggo dependa da atuacdo dos érgéios apuratérios competentes;

VIL. Sugestio: proposi¢do de ideia ou formulagio de proposta
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio; ,
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VIIL. Elogio: demonstracio, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;
IX. Solicitagio: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracio. Servigos prestados pelo Municipio; e
X. Pedido de Simplificacso: Proposigdo de melhoria voltada a
racionalizacdo deexigéncias e de procedimento na prestacio de servi¢os pela Administragdo
Publica, eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.

CAPITULO IT '
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 3°, S#o direitos basicos do usudrio:

Lparticipacio no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
servicos;

IL. obtengio e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre
0s meios oferecidos e sem discriminaggo;

II. acesso e obtengdo de informagdes relativas 2 sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art.
5° da Constituigio Federal e na Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV. protecio de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

V. atuagdo integrada ¢ sistémica na expedigdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e

VI. obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestagdo do servigo, assim como sua disponibiliza¢do na internet, especialmente sobre:

a. horério de funcionamento das unidades administrativas;

b. servigos prestados pelo o6rgio ou entidade, sua localizagdo
exata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

€. acesso ao agente publico ou ao Orgéo encarregado de receber
manifestagdes;

d. situagfio da tramitagdo dos processos administrativos em que
figure como interessado; e

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos,
contendo informagdes para a compreensfo exata da extensio
do servigo prestado.
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L. o horério de funcionamento dag unidades administrativas;
IL.  os servigos prestados pelo 6rgio ou entidade, sua localizagdo
¢xata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico;
III. o acesso ao agente publico ou ao 0rgéo encarregado de receber
manifestagdes:
IV. a situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que
figure como interessado; e
V. o valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos,
contendo informagdes para a compreensdo exata da extensio do servigo prestado.

Art. 5°, Sdo deveres do usuario:

I. utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade
e boa-fg;
II. prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando
solicitadas;
II.  colaborar para a adequada prestagdo do Servigo; e
IV. preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhe
sdo prestados os servigos de que trata esta Lei.

CAPITULO 111
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 6°. Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Municipio de
Santa Rita do Sapucai, prevista nas Leig Complementares n° 116 e 117, de 08 de janeiro de
2021, o 6rgio responsavel, de forma prioritaria, pelo tratamento das reclamacdes e dentincias

indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestacdo de servigos a populagdo, conforme o inciso I do § 3° do art.37 da
Constituigio F ederal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 7°. A Ouvidoria Municipal devera ser o cana] de comunicagiio
direta entre a sociedade e g Administragio Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias,
sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagdo do cidadsio no controle e avaliagio
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.
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Art. 9°. Compete a4 Ouvidoria Municipal de Santa Rita do Sapucai:

I. atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de servigos
publicos, nos termos da Lein® 13.460, de 2017,

IL. receber e apurar dentncias, reclamagdes, criticas e pedidos de
informagfo sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do
municipio de Santa Rita do Sapucai ou agentes publicos;

III.  diligenciar junto as unidades da Administragio competentes
para a prestagdo por estes, de informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informagées, na forma do inciso II
deste artigo;

IV. cobrar respostas coerentes das unidades g respeito das
manifestacdes a eles encaminhados ¢ levar ao conhecimento da diregdo do 6rgdo ou entidade
0s eventuais descumprimentos;

V. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos
de informagdo sobre as atividades da Administracio Publica Municipal;

VI. manter o cidadio informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengiio e
dos resultados alcangados;

VII. manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou
deniincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes,
prote¢do aos denunciantes;

VIII. elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atividades e
avaliag¢do da qualidade dos servigos publicos municipais e encaminhar ao Prefeito Municipal;

IX. realizar ou apoiar iniciativas de Cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Municipal;

X. comunicar ao orgdo da administragio direta e indireta
competente para a apuragfio de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha
a ter ciéncia em razio do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagio relativa ag reclamagdes, dentincias e representagdes recebidas;

XI. resguardar o sigilo das informagées, mantendo atualizado

€ cortesia;
XIII. garantir respostas conclusivas aos usudrios; e

XIV. promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o Sudrio e
0 0rgdo ou entidade publica, sem prejuizo de outros orgdos competentes : /
” (. &_
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XV. organizar e manter atualizado arquivo da documentagfo relativa
as dentincias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

SECAOT
DAS MANIFESTACOES

Art. 10. As manifestagdes dos usudrios observario os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo, especialmente sobre;:

I.  recepgio da manifesta¢do no canal de atendimento adequado;
IL. emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o
nimero de protocolo;

III. analise e obtengdo de informagées, quando necessario;

IV. acompanhamento do pedido pela internet;
V. decisdo administrativa final;

V1. ciéncia ao usuario, e

VIL  satisfagdo do usudrio.

Art. 11. A manifestagdo do usuario poderd ser apresentada nos
seguintes canais de comunicagio:

L. por meio de formulario eletrénico, disponivel no site oficial do
Municipio de Santa Rita do Sapucai (Www.pmsrs.mg.gov.br);
IL. por correspondéncia enviada para o endereco da Ouvidoria
Municipal;
IIL. por meio de telefone, através servigo telefonico gratuito,
destinado a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagio; e
IV. no Posto de Atendimento Presencial Exclusivo.

§1° A manifestagdo feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida

§ 2°. A Ouvidoria Municipal manters sigilo sobre as manifesta¢des
que receber, bem como sobre sug fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando
Tequerer o caso ou assim for solicitado

Art. 12. A identificaciio completa do usudrio nio & obrigatéria, mas &
desejavel na medida em que contribui com a instrugéo das manifestagdes.

ok

§ 1° O anonimato sers garantido quando solicitado, nos té/m}l};s da
Lei. /
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2°. A identificacdo do ususrio seguird a seguinte denominacio:
¢ g ¢

L Identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e
autoriza sua identificagdo;
II.  Sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e
solicita que seja guardado sigilo sobre a sua identificagdio:; e
IIl. Anénima: quando o cidadfo nfio informa um meio de contato.

§ 3°. Entende-se como meio de contato, nos termos do § 2° deste
artigo, o endere¢o, niimero de telefone e/ou celular e e-mail do usuario.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal devers receber, analisar e responder
as manifestacGes em linguagem clara e objetiva.

Art. 14. Ndo ser recusado o recebimento de manifesta¢des
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serfio identificadas, entretanto, ndo cabe a
Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagéio que inviabilizem Sua apresentagio.

§ 2° SHo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo da manifestagio.

§ 3% A identificacfio do requerente ¢ informagio pessoal protegida
com restrigdo de acesso nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4°. No caso de manifestagio feita por meio eletrénico, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecio de dados, poder4 ser requerido meio de certificagdo
da identidade do requerente.

§ 5% As manifestagles apresentadas em outros orgdos da
Administragdo deverio ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria
Municipal, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 15. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Municipal devera
classificd-la como reclamagdo, dentincia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as
defini¢Bes constantes nesta Lei,

Paragrafo Unico. A classificag
encaminhamento da manifestagdo poders ser alterada pela Ouvidoria Municipal
que ndo estd adequada.
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Art. 16. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal serfo
encaminhadas as Secretarias envolvidas ou as autoridades responsaveis para as devidas
providéncias, se for o caso, para que possam:

I. no caso de reclamagées: explicar o fato, corrigi-lo ou nio
reconhecé-lo como verdadeiro;
II. no caso de deniincias: receber, examinar e encaminhar as
unidades administrativas competentes do 6rgdo ou entidade :
III. no caso de sugestdes: adotd-las, estuda-las oy Justificar a
impossibilidade de sua adogdo;
IV. no caso de consultas: responder s questdes dos solicitantes; e
V. no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados
da atividade ou do trabalho.

Art. 18. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal
poderdo ser complementadas pelo usudrio por solicitagdo da Ouvidoria Municipal quando esta
identificar que os subsidios sdo insuficientes para atendimento da demanda por parte da
Administragdo.

Art. 19. As manifestagSes dos usudrios recebidas pela Ouvidoria
Municipal serdo analisadas e encerradas quando ndo for competéncia da Administragio
Publica Municipal, e encaminhadas ao 6rgdo competente.

SECAO II
DOS PRAZOS
Art. 20. Na tramitagdo das manifestagdes recebidas devem ser
observados os seguintes prazos: ~
7
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L. 3 (trés) dias para a Ouvidoria Municipal registrar no sistema as
manifestagdes recebidas, quando ndo for possivel fazer o registro on-line simultaneamente &
manifestagéio;

II.  Recebida a manifesta¢do, a Ouvidoria Municipal devers realizar
analise prévia e, caso necessdrio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, encaminha-la is areas
responsaveis para providéncias;

II. 30 (trinta) dias para responder ao usuario do servi¢o piblico,
Prazo que podera ser prorrogado de forma justificada uma finica Vvez, por igual periodo;

Parigrafo tdnico. O pedido de complementagdo de informagdes
interrompe uma tinica V€Z 0 prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar
Novamente a partir da resposta do Usudrio, sem prejuizo de complementages Supervenientes,

SECAO 111 ]
DOS PROCEDIMENTOS DAS DENUNCIAS

Art. 22. Quando a manifestagdo for dentincia e recebida pela
Ouvidoria Municipal, desde que contenha elementos minimos de autoria e materialidade,
deverd ser encaminhada para a Secretaria Municipal responsével para ser objeto de
averiguagio e tomar as devidas providéncias, desde que contenham os seguintes requisitos
minimos:
L identificacdo do orgdo/entidade e/ou do servidor publico da
Administra¢do Municipal, cujo ato oy conduta tenha sido apontado irregular ou contrério a
€tica ou a moralidade; e

II. fundamentagiio minima que possibilite a averiguagio dos fatos
relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva. .
o u,*.\«-
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Art. 23. As dentincias recebidas pela Ouvidoria Municipal poderio
ser encerradas quando:
L. ndo for da competéncia da Administragio Publica Municipal;
IL. ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua
apuragao;
III. o denunciante:
a. deixar de expor os fatos conforme a verdade;
b. deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;
¢. agir de modo temerério; e
d. deixar de prestar as informagges complementares no prazo
de 10 (dez) dias.

Art. 24. A Secretaria Municipal responsavel encaminhard 4 Ouvidoria
Municipal o resultado final do procedimento de apuragdo da deniincia que devera dar
conhecimento ao usudrio acerca dos desdobramentos da sua manifestagio.

L. a Secretaria Municipal responsavel nio responder as solicitagdes
da Ouvidoria Municipal;
II. a Ouvidoria Municipal entender que a resposta ndo foi
satisfatéria.

SECAO IV
DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 26. Os 6rgdos e entidades da Administragio Municipal deverio
avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:
L. satisfagdo do usudrio com 0 servigo prestado;
II. qualidade do atendimento prestado ao usudrio;
HI. cumprimento dos compromissos ¢ prazos definidos para a
prestagdo dos servigos;
IV. quantidade de manifestagdes de USudrios;
V. medidas adotadas pela administragio publica para melhoria e
aperfeigoamento da prestacdo do servigo.

LA
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Art. 27. A pesquisa de satisfagdo seré realizada uma vez ao ano ou
quando a Administragio Municipal julgar necessério e seus resultados estatisticos seriio
disponibilizados no site da administragio na internet.

SECAO V
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 28. A Ouvidoria Municipal devers claborar, anualmente, relatério
de gestdo, que aponte falhas e proponha melhorias nas prestagdes de servigos publicos
relativo as manifesta¢des encaminhadas por usudrios.

Art. 29. O relatério de gestdo devera indicar, ao menos:
L. o nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;
II. os motivos das manifestagdes;
IIL.  a anélise dos pontos recorrentes; e
IV. as providéncias adotadas pela  administragdo publica nas
solugdes apresentadas.

Art. 30. O relatério de gestdo sera:
L. encaminhado & autoridade maxima do 6rgdo a que pertence 3
unidade de Ouvidoria; e
II. disponibilizado integralmente na internet.

_CAPITULO 111
DA ORGANIZACAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 31. A Estrutura da Ouvidoria Municipal dever4 ser composta por
no minimo 2 (dois) servidores publicos municipais, efetivos ou Ocupantes de cargo em
comissdo, designados através de Portaria Municipal, para exercerem a fungdo de Ouvidor

Pardgrafo dnico. A Ouvidoria Municipal dever4 contar com corpo de
servidores compativel com o adequado exercicio das competéncias previstas nesta norma.

Art. 32. Os servidores publicos municipais designados para atuar
como Ouvidor Municipal perceberd uma funciio gratificada, denominada “Gratificaciio
Ouvidor Geral do Municipio™, a qual nio incorpora aos vencimentos do servidor sob
qualquer hipétese, nas seguintes situagdes:
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I. Designacdo de servidores publicos municipais efetivos: 25%
(vinte e cinco) sobre o saldrio base do Nivel “C”, previsto no Item 2.2 do Anexo 2 da Lei
Complementar n® 117, de 08 de janeiro de 2021, que “institui o Plano de Cargos e Salarios
dos servidores publicos do Municipio de Santa Rita do Sapucai e d4 outras providéncias.”;

II. Designa¢io de servidores piblicos municipais ocupante de
cargo em comissdo: 25% (vinte e cinco) sobre o salario base do Nivel “O”, previsto no Item
2.2 do Anexo 2 da Lei Complementar n° 117, de 08 de janeiro de 2021, que “Institui o Plano
de Cargos e Salarios dos servidores publicos do Municipio de Santa Rita do Sapucai e d4
outras providéncias.”,

Pardgrafo tnico. Fica vedada o acumulo da Gratificagdo Ouvidor
Municipal, prevista nesta Lei, com a Gratificagéio pelo exercicio dos Cargos em Comisséo,
prevista na Lei Municipal n° 2.156, de 28 de julho de 1992,

Art. 33. Os servidores publicos municipais designados para exercer a
fungdo de Ouvidor Municipal, no exercicio de suas fungdes, devera guardar sigilo referente a
informagdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e o usudrio expressamente o
requerer.

Art. 34. Compete ao Ouvidor Municipal:

L. propor aos Secretarios Municipais a normatizagfo do acesso ao
Sistema de Ouvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;
Il. encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a
Secretaria competente, monitorando a providéncia adotada por ela;
IIL.  responder ao usurio da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitac¢do da demanda;
IV. atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e Justiga, observando os principios constitucionais;
V. propor medidas que aumentem a eficiéncia do servico publico
municipal;
VI. propor aos orgdos da Administragio Publica Municipal direta e
indireta, bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragfio de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas 3 apuragio das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizag¢do do
Secretario da Pasta a qual estd substituindo;

VIL. requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer 6rgdo
municipal, informagdes, certidges ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes
ou denincias recebidas, na forma da lei;

VIII. recomendar a adog¢do de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela Administragio Publica Municipal
a populagio; e

L ¢
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IX. recomendar aos 6rgdos da Administragdo Piblica Municipal
direta e indireta, bem como das entidades privadas a adogfio de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 35, A Ouvidoria Municipal devera contar com a seguinte estrutura
minima:
I. Espaco fisico para atendimento presencial que permita
discrigdo e a manutengio do sigilo do contetido das manifestagSes apresentadas;

II. Sistema informatizado com formulario proprio para permitir
que o usudrio possa registar manifestagdes, relatos e peti¢des a que se refere o inciso I do art.
2° desta Lei, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a. acesso via internet;

b. geragdo automatica de protocolo;

C. meios para acompanhamento do andamento da demanda;
controles e registros de acesso;

meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo das

<E

demandas recebidas; e
V. nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e
permanentes com destinacio tinica ao servico de Ouvidoria Municipal.

Art. 36. Os dados necessérios para assegurar o acesso dos usuirios
aos meios de comunicagiio com a Ouvidoria Municipal serdo publicados no site oficial do
Municipio, em local de facil acesso.

Art. 37. Permite-se 4 Ouvidoria Municipal a utilizagdo de base de
dados e sistema informatizado cedidos por orgéos piblicos, por meio de acordo de
cooperagdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornecam esse servigo, desde que
obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga e o sigilo dos dados.

CAPITULO 1V
DA CARTA DE SERVICOS

Sapucai deverd elaborar e divulgar a Carta de Servigos ao Usuario, com o objetivo de
informar o usuério sobre os servigos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso
a €SSeS Servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

(SN L\’\ -
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Art. 39. A Carta de Servigos ao Usudrio deverd trazer informagdes
claras e precisas em relagdo a cada um dos servi¢os prestados, atendendo as exigéncias
minimas previstas no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e, apresentando, no
minimo, informagdes relacionadas a:

L. servigos oferecidos;
IL. requisitos, documentos, formas e informagdes necessérias para
acessar o servigo;
III. principais etapas para processamento do servigo;
IV. previsio do prazo maximo para a prestacdo do servigo;
V. forma de prestagiio do Servigo; e
VL. locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestaggo
sobre a prestacfio do Servigo.

Art. 40. Além das informagdes descritas no art. 39, a Carta de
Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I. prioridades de atendimento;
IL. previsdo de tempo de espera para atendimento;
II. mecanismos de comunicagéo com 0s usudrios;
IV. procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos
usudrios; e
V. mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestago.

Art. 41. A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagio
periddica e de permanente divulgagdo mediante publicagdo em sitio eletrnico do 6rgdo ou
entidade na internet.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 42. As autoridades ou servidores da Administracio Municipal
prestardo colaboragio e informagdes 4 Ouvidoria Municipal do Municipio de Santa Rita do
Sapucai nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos apreciagdo de referido Orgo.

Art. 43. Considerando que os servigos prestados pela Ouvidoria
Municipal j& ocorrem no Municipio de Santa Rita do Sapucai, os servidores que prestaram
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estes servigos poderdo receber a Gratificagdo Ouvidor Municipal desde a data em que
iniciaram a referida prestagdo de servigos, conforme art. 31 desta Ligi,

Art. 44 - As des

pesas decorrentes da alteracdo dessas gratificagdes
correrdo por conta de dotagio propria.

Art. 45. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio.

Registre-se e publique-se.

Santa Rita do Sapucai/MG, 30 de agosto de 2023.

Wander \%ﬁTsM

on Chaves 7
Prefeito Municipal -~
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